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Cosa richiede oggi un cliente (indipendentemente dal settore di appartenenza)?

Maggiore

@ Velocita
@ Qualita
@ Flessibilita

Minori
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Perché la gestione lean puo funzionare in questo contesto

Motto: “Fare sempre di piu con sempre di meno”

Obiettivo
Creare le migliori condizioni per massimizzare il valore per il cliente attraverso

I'eliminazione degli sprechi.
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Ci sono molte categorie di sprechi da eliminare nelle attivita quotidiane

Trasporti Scorte

Attese Movimenti

Difetti Sovra processi

Sovra produzione
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| vantaggi di una gestione lean Vantaggi operativi
= Migliore produttivita del lavoro e minori tempo ciclo

= Riduzione degli stock
= Minori errori di consegna, scarti e rilavorazioni

= Riduzione del Time To Market
(www.lean.org)

Vantaggi organizzativi
= Focalizzazione orizzontale (processi)
= Miglioramento comunicazione

= Decentralizzazione delle decisioni
(Aberdeen Group, 2006)

Vantaggi strategici e di business

= Allargamento del business nei mercati presidiati
= Opportunita di business in nuovi mercati

= [ncremento dei margini e della redditivita

= Migliore liquidita

(Morley and Doolen, 2006; Hines et al., 2008; Camuffo et al., 2011)
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La gestione lean € applicata in molti settori e ambiti

Produzione Trasporti Industria mineraria

SO

Educazione it Agricoltura e
IIevamento

Anche nell’edilizia?

Giustizia Sviluppo prodotto Distribuzione
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http://www.iconarchive.com/show/noto-emoji-travel-places-icons-by-google/42480-building-construction-icon.html
https://www.iconfinder.com/icons/2455155/cap_graduate_grdauation_hat_school_science_university_icon
http://hanatemplate.com/explore/clipart-store.html
https://pixers.es/fotomurales/tractor-icono-50309586

Anche nell’edilizia ci sono molti sprechi

Trasporti

Attese

(www.leanhomebuilding.wordpress.com)
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WE'RE  ABOUT To START
BOILoING oN LoT 3T of (2.

30 NOW WE NEED To MOVE
THE DIRT PiLe ovER TO
LOT 3§ of 12.

TRANSPORATION

O STE

SOR?J... [ooks LKE We
FAILED THE [NSPECTION AGAIN!

Movimenti di materiali o

attrezzature inutili

Attese di materiale e/o di

attivita non completate
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Anche nell’edilizia ci sono molti sprechi

CORRECTIoN
WASTE
»

Difetti

.So THAT EXPLANS
YovR PRICE [NCREASE...

» Rilavorazioni e punch list

© JuNE 2030
Ao aTenN

I\/\A‘lBE WE SHOULD

Do A LUMRBRER
TAXE - OFF,

Sovra produzione » = Materiale  acquistato in
anticipo o in eccedenza

perché di minore qualita
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Anche nell’edilizia ci sono molti sprechi

Scorte

Movimenti
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You'll BE gias To SEE
THAT we'Re. HoLdinG

$1.3 MiLLioN oF Your.
STANDARD CARPET W
{ r ~A __ maousz
I GRenr. BUT WEIRE. @) .
NOT oFFERING THAT

Tvs Here ... TRTME
ks (v THE Rermir Box
NEXT 7o THE BLIE TRWTS
BEHIND THE DELIVERY TicKETS,

DH WAIT.. THAT's THE NOC.
TIT's HERE, SOMEWHERE...

= Materiale stoccato in sito per

settimane/mesi prima dell’'uso

= Movimenti inutili del
personale (operai, muratori,

ecc)



Anche nell’edilizia ci sono molti sprechi

OVER - PROCESSING

Sovra processi » {ﬁ v PO, v ;Eﬂuﬁmézﬁ ASTE = Lavori e documenti doppi o
To FAX IT To You, dusT N CASE You FORGET - -

AND THEN I'M GowwG
To ¢ALL You To CONFIRM
THE SCHEDULE PATE AND
FoLLow THAT UP WITH

A CONFIRMATION EMAIL

non necessari

(www.leanhomebuilding.wordpress.com)
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Ci sono molte tecniche adottabili, ciascuna con le sue peculiarita

of Waste of Time
Minimization
Pull
Scheduling st ffoxt
L e an Elimination
Prefabrication of Re-Work
e S
Principles

Just-in-Time

Improvement
Construction

of Safety

Reduced : " Increase of

Cost j
[ Reduced Productivity

Inventory
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[%o31 \: | pEGLI STUDI
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Tecniche diverse in relazione a:

= Obiettivi di miglioramento

= Caratteristiche del progetto

» Fasi del processo (progettazione,
costruzione, gestione dei materiali, ...)

=  Posizione nella catena di fornitura
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Applicare la gestione lean
e solo una questione
tecnica?

% | UNIVERSITA | Opartiments
Q! [ DEGLI STUDI | o ingegnens Gestional
| DIBERGAMO | cellinformazione & detla Produzior

Lotta agli
sprechi

Miglioramento
continuo

-

Centralita
cliente

Lean Thinking

Contributo
delle persone
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La lean é ...saper unire la componente tecnica a quella umana

_________________________________________________________________________________________________________________________________

Componente :
Umana :

Componente

Tecnica

i Hito  Zukuri

persone fare

Mono Zukuri

cose fare

“fare le cose” “fare le persone”

_______________________________
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La lean é ...saper fare e saper insegnare

Attuazione delle Formazione
metodologie continua
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La lean é ...saper declinare una strategia in azioni quotidiane

Strategia di Miglioramento

lungo periodo continuo

5 EHoshin Kanri
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La gestione lean in sintesi

Rendere piu Attivare opportuni

efficienti i processi . metodi per risolvere i
problemi

i Diffondere una
Sviluppare le G eStI one «nuova cultura»
competenze L ean
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Il progetto UNIBG-EDINNOVA

OBIETTIVO

Sviluppare e diffondere la conoscenza della gestione snella, esplorando le opportunita di

applicazione nel contesto edilizio

Analisi dello stato dell’arte Sviluppo del modello interpretativo Caso studio
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Il progetto UNIBG-EDINNOVA - Fase 1

Obiettivo

Comprendere come la gestione lean € attuata in campo edilizio con riferimento
a

- gestione dei processi

- metodi di problem solving

- gestione delle persone

- trasferimento della strategia nelle attivita operative.

Metodologia
Analisi sistematica della letteratura

Output
Report intermedio
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Il progetto UNIBG-EDINNOVA - Fase 2

Obiettivo

Sistematizzare un modello di gestione lean per il settore edile, sulla base delle
caratteristiche distintive il settore ovvero in relazione (ma non limitato) alle
caratteristiche del contesto, alla struttura organizzativa e alla posizione
dell’azienda nella filiera, al tipo e logiche di progetto.

Metodologia
Focus Group e workshop

Output
Modello interpretativo della gestione lean in edilizia
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Il progetto UNIBG-EDINNOVA - Fase 3

Obiettivo

|dentificare i potenziali benefici e le difficolta che potrebbero generarsi a seguito
dellimplementazione di uno o piu pratiche lean, piuttosto che di una
combinazione delle stesse con riferimento a un particolare tipo di azienda.

Metodologia
Analisi di un caso di studio (ex-post)

Output
Report finale
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Il progetto UNIBG-EDINNOVA - Tempi di progetto (stimati)
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L'adozione della gestione lean € una «questione culturale»

14
Lean is a way of thinking, not a

list of things to do
J)

Shigeo Shingo
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Grazie per
I’attenzione
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Prof. Paolo Gaiardelli
DIGIP - UNIBG

Prof. Giuseppe Ruscica
DISA - UNIBG

@ paolo.gaiardelli@unibg.it
@ +39 035 2052.046

@ giuseppe.ruscica@unibg.it
@ +39 035 2052.338
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