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Cosa richiede oggi un cliente (indipendentemente dal settore di appartenenza)? 
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Perché la gestione lean può funzionare in questo contesto

Tempo Spazio Materiali Macchine Energia

Obiettivo
Creare le migliori condizioni per massimizzare il valore per il cliente attraverso

l’eliminazione degli sprechi.

Motto: “Fare sempre di più con sempre di meno”
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Ci sono molte categorie di sprechi da eliminare nelle attività quotidiane

Trasporti

Difetti

Attese

Scorte

Movimenti

Sovra produzione

Sovra processi
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I vantaggi di una gestione lean Vantaggi operativi

▪ Migliore produttività del lavoro e minori tempo ciclo

▪ Riduzione degli stock

▪ Minori errori di consegna, scarti e rilavorazioni

▪ Riduzione del Time To Market
(www.lean.org) 

Vantaggi organizzativi

▪ Focalizzazione orizzontale (processi)

▪ Miglioramento comunicazione

▪ Decentralizzazione delle decisioni
(Aberdeen Group, 2006)

Vantaggi strategici e di business

▪ Allargamento del business nei mercati presidiati

▪ Opportunità di business in nuovi mercati

▪ Incremento dei margini e della redditività

▪ Migliore liquidità
(Morley and Doolen, 2006; Hines et al., 2008; Camuffo et al., 2011)
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La gestione lean è applicata in molti settori e ambiti 

Sanità

Anche nell’edilizia?

Industria mineraria

Agricoltura e 
allevamento

Educazione

Produzione Trasporti

DistribuzioneGiustizia Sviluppo prodotto

http://www.iconarchive.com/show/noto-emoji-travel-places-icons-by-google/42480-building-construction-icon.html
https://www.iconfinder.com/icons/2455155/cap_graduate_grdauation_hat_school_science_university_icon
http://hanatemplate.com/explore/clipart-store.html
https://pixers.es/fotomurales/tractor-icono-50309586


Anche nell’edilizia ci sono molti sprechi

Trasporti

Attese

▪ Movimenti di materiali o

attrezzature inutili

▪ Attese di materiale e/o di

attività non completate

(www.leanhomebuilding.wordpress.com)
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Sovra produzione

Difetti

Anche nell’edilizia ci sono molti sprechi

▪ Rilavorazioni e punch list

▪ Materiale acquistato in

anticipo o in eccedenza

perché di minore qualità
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(www.leanhomebuilding.wordpress.com)



Scorte

Movimenti

Anche nell’edilizia ci sono molti sprechi

▪ Materiale stoccato in sito per

settimane/mesi prima dell’uso

▪ Movimenti inutili del

personale (operai, muratori,

ecc)
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(www.leanhomebuilding.wordpress.com)



Sovra processi

Anche nell’edilizia ci sono molti sprechi

▪ Lavori e documenti doppi o

non necessari
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(www.leanhomebuilding.wordpress.com)



Ci sono molte tecniche adottabili, ciascuna con le sue peculiarità
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Tecniche diverse in relazione a:

▪ Obiettivi di miglioramento

▪ Caratteristiche del progetto

▪ Fasi del processo (progettazione,

costruzione, gestione dei materiali, …)

▪ Posizione nella catena di fornitura

▪ …



12

Applicare la gestione lean

è solo una questione 

tecnica? 



La lean è …saper unire la componente tecnica a quella umana

14

Componente

Umana
Componente

Tecnica

Monozukuri Hitozukuri ‘’fare le persone’’

ZukuriHito

persone fare

‘’fare le cose’’

ZukuriMono
cose fare



La lean è …saper fare e saper insegnare
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Formazione

continua
Attuazione delle

metodologie

seiSen

Precedente VitaSenseiHōhō

Hō

Direzione Metodo

Hō



La lean è …saper declinare una strategia in azioni quotidiane
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Kai

Miglioramento

continuo

Strategia di 

lungo periodo

Hoshin Kanri Kaizen
Cambiamento Meglio

ZenKanriHoshin

Direzione Amministrazione



La gestione lean in sintesi
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Gestione 

Lean

Processi Problem Solving

Persone
Philosophy

Rendere più 

efficienti i processi

Attivare opportuni 

metodi per risolvere i 

problemi

Sviluppare le 

competenze

Diffondere una 

«nuova cultura»



Il progetto UNIBG-EDINNOVA
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OBIETTIVO

Sviluppare e diffondere la conoscenza della gestione snella, esplorando le opportunità di

applicazione nel contesto edilizio

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Analisi dello stato dell’arte Sviluppo del modello interpretativo Caso studio



Il progetto UNIBG-EDINNOVA – Fase 1
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Metodologia

Analisi sistematica della letteratura

Obiettivo

Comprendere come la gestione lean è attuata in campo edilizio con riferimento

a:

- gestione dei processi

- metodi di problem solving

- gestione delle persone

- trasferimento della strategia nelle attività operative.

Output

Report intermedio



Il progetto UNIBG-EDINNOVA – Fase 2
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Metodologia

Focus Group e workshop

Obiettivo

Sistematizzare un modello di gestione lean per il settore edile, sulla base delle

caratteristiche distintive il settore ovvero in relazione (ma non limitato) alle

caratteristiche del contesto, alla struttura organizzativa e alla posizione

dell’azienda nella filiera, al tipo e logiche di progetto.

Output

Modello interpretativo della gestione lean in edilizia



Il progetto UNIBG-EDINNOVA – Fase 3
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Metodologia

Analisi di un caso di studio (ex-post)

Obiettivo

Identificare i potenziali benefici e le difficoltà che potrebbero generarsi a seguito

dell’implementazione di uno o più pratiche lean, piuttosto che di una

combinazione delle stesse con riferimento a un particolare tipo di azienda.

Output

Report finale



Il progetto UNIBG-EDINNOVA – Tempi di progetto (stimati)
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Fase 1

Fase 2

Fase 3

0 3 6 9



L’adozione della gestione lean è una «questione culturale»
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“Lean is a way of thinking, not a 

list of things to do

”

Shigeo Shingo
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